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2018-2019 年第二学期运筹学 II 小测验试卷

第一次小测验（2019.3.29 第 15 章）

一、 计算题（11+14+15+18=58分）

求出下列各矩阵对策的解和值，如果有多个解，请求出所有可能的解。

1.

























1314121213
10161078
9091920
1214121313
12211415

A

2.






















053
504
340

A

3.

























90753
76835
54969
40138
65847

A

4.

















21
15
3

6
8
12

A

参考答案：1. 解为 ),( 32  , ),( 35  ，I 的策略可写作  Taa 1,0,0,,0 值为 12GV ；

2. I 的策略为
T









3
1,

4
1,

12
5

，II 的策略也为
T









3
1,

4
1,

12
5

，值为 0GV ；

3. I 的策略为
T







 0,

5
3,0,

5
2,0 ，II 的策略为

T







 0,

5
3,0,

5
2,0 ，值为

5
24

GV ；

4. I 的策略为
T

aaa 





 

8
72,3

8
15, ，

8
5

16
7

 a ，II 的策略为
T









4
1,

4
3

，值为
4
39

GV ；
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二、 证明题（2×13=26 分）

1、设 };,{ 21 ASSG  ，其对策的值为 v，证明： ijminjijnjmi
ava




1111
maxminminmax 。

2、设 ),( ** yx 是矩阵对策 G 的解， GVv  ，则

（1）若 0* ix ，则



n

j
jij vya

1

* ； （2）若 0* jy ，则



m

i
iij vxa

1

* ；

（3）若



n

j
iij vya

1

* ，则 0* ix ； （4）若



m

i
iij vxa

1

* ，则 0* jy 。

三、 名词解释题（4×4=16 分）

1. 纯策略的优超

2. 有向图

3. 支撑子图

4. 最小支撑树
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第二次小测验（2019.5.10 第 13、15 章）

一、 (20 分）已知矩阵对策
















748
651
521

A ，两个局中人的解为 







14
11,

14
3,0*X

与 







14
1,

14
13,0*Y ，对策的值为

14
59

GV .则求下列矩阵对策的解和值：

（1）
















9610
473
743

（6 分） （2）
















487
215
516

（7 分）

（3）
















201422
6-168
16108

（7 分）

二、 (18 分）现设有一服务台，有一个服务员，设顾客以每小时 8 人的 Possion

流到达，服务的时间服从负指数分布，平均服务时间为 6 分钟，若已知该服

务台只有三个等待位置，试分别求：

（1）顾客到来时服务台空闲的概率；

（2）队列长度 sL 与等待队列长度 qL ；

（3）顾客平均逗留时间 sW 与平均等待时间 qW ；

（4）顾客到来时无法进入系统的概率。

三、 (20 分）现有且仅有一套洗车设备，设有汽车流以每小时 9 辆的 Possion 流

到达，假设洗车时间 T 分别属于下列情况：

（1）为恒为定长 5 分钟/辆；

（2）为 3-7 分钟的均匀分布；
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（3）为离散概率分布
4
1)7(,

2
1)5(,

4
1)3(  tPtPtP ；

（4）为均值为 5 分钟的负指数分布；

在四种情况下分别求出各自的 qsqs WWLL ,,, .

四、 (17 分）某公司有一个打字员，每天工作 8 小时。已知该公司每天到达的

文件数量服从均值为 22 件的 Possion 流，此打字员平均每 20 分钟能打好一

个文件。现在为减少损失并降低工作量，公司考虑两个方案：其一，多雇佣

一个效率完全相同的打字员，费用为每天 40 元；其二，购买一台自动打字

机，能使打字员的效率提升 60%，打印机的费用为 39 元。已知延迟提交一

份文件的预计损失为每小时 0.8 元，问哪个方案更合算？

五、 (11 分）在 M/M/1/N/模型中，如果到达率等于服务率，证明：

1
1

10 

N

PPP N ，且有
2
NLs  .

六、 (14 分）对于 M/M/c/ /模型， 是每个服务台的平均服务率，证明：

（1）

e

qs LL  ，并写出 e 的表达式；

（2） 







 



c

n
nPncc

0
)(
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2018-2019 年第二学期运筹学 II 期末考试试卷

一、 (22 分)（1）求解矩阵对策





















5674
5445
8347
7337

A ；

（2）用图解法解矩阵对策 









257
932

A .

二、 (16 分) 现有某 M/M/1/N/∞的排队系统，顾客到达率为 20 人/小时，服

务率 30 人/小时，等待空间 N=2 个。

（1）现要改进这个排队系统，考虑两个方案，方案一的内容是增加一个等

待空间，使得 N=3；方案二的内容是提高服务率到 40 人/小时。设服务

每个顾客的平均收入都不变，请问哪种方案能使收入更大？

（2）如果顾客到达率为 30 人/小时，再问哪种方案的收入更大。

三、 (12 分）现有某单人裁缝铺承接西服制作，每套西服的制作有 4 个工序，

必须四个工序都完成后才能开始下一套西服的制作。每道工序的时间服从负

指数分布，期望时间为 2 小时；顾客到达服从泊松分布，订货率为 4 套/周

（设一周 5 天，一天 8 小时），求顾客为等到一套西服做好的期望时间？

四、 (17 分）设某产品的需求是均匀的，需求量为 R=800 件/年，产品的生产速

度为 P=2000 件/年，产品允许缺货，短缺的损失为 C2=20 元，每次生产的

额外开工费 C3=150 元，存储费为 C1=3 元（每件每年），求：

（1）最经济的生产次数（不要求结果是整数）；
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（2）在最优生产次数下，求每年的短缺损失、额外开工和存储费之和；

（3）求最大库存量与最大缺货数量。

五、 (16 分）某医院向某供应商购买体温计，供应商给出数量折扣：购买 1000

支及以下的，每支价格为 5.00 元；达到或超过 1000 支的，每支价格为 4.90

元；达到或超过 2000 支的，每支价格为 4.80 元。体温计的需求是每年 320

支，一次的订购费是 100 元，存储费是 0.1 元（每支每年），求最优订购量。

六、 (17 分）某厂要制定一个(s,S)型存储策略，已知原料的价格为 K=60 元，原

料存储费为 C1=20 元，缺货费为 C2=180 元，每次订购费为 C3=500 元，而

需求 r 的概率分布是 P(r=60)=0.1, P(r=70)=0.15, P(r=80)=0.2, P(r=90)=0.2,

P(r=100)=0.15, P(r=110)=0.1, P(r=120)=0.1，试根据 K、C1、C2、C3的值和需

求的概率分布确定最大存储量 S 和最小存储量 s 的值。


